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2020 a été une année très 
éprouvante, marquée en grande partie par la 
crise sanitaire sans précédent que nous avons 
connue. 
Si le début d’année était très encourageant 
avec des indicateurs en hausse pour notre 
station thermale, la Covid-19 a été un véritable 
bouleversement. En effet, malgré un été plutôt 
satisfaisant en termes de fréquentation, les 
confinements, les fermetures administratives 
ou la mise en place de jauges strictes ont 
impacté lourdement notre économie touristique. 
Notre établissement thermal a enregistré une 
baisse de 61% des curistes accueillis, ayant 
des répercussions très difficiles pour tous les 
acteurs de notre tissu économique local.  
2021 sera sûrement encore une année 
compliquée mais nous 
préparons dès à présent l’après-
covid afin que Cambo-les-Bains 
continue d’attirer curistes et 
touristes et reste classée parmi 
les 10 premières destinations 
thermales françaises.

PRISE DE 
PAROLE 

HÔTELLERIE DE PLEIN AIR 
558 (=)

CHAMBRES D’HÔTES 
25 (-26%)

MEUBLÉS DU TOURISME 
780 (+3%)

RÉSIDENCES DE TOURISME 
520 (=)

CAPACITÉ D’ACCUEIL 

MÉMO DE L’OFFRE 

HÔTELS 
128 (+2%)

NOMBRE DE LITS TOURISTIQUES MARCHANDS 

2 186 (+1%)

Source : Sirtaqui 2021.



LA FRÉQUENTATION TOURISTIQUE 

TOTAL RETOMBÉES ÉCONOMIQUES SUR LE TERRITOIRE 

112 500 000 € 
(+29 000 000€)

TOURISTES 
FRANÇAIS
(+26%)

TOURISTES 
ÉTRANGERS

(+17%)

6%

94%

TOURISTES 

135 000 (+26%)

EXCURSIONNISTES  

1 498 000 (+32%)

 NUITÉES MARCHANDES 
(TAXE DE SÉJOUR 2021) 

229 000 (+51%)

 NUITÉES NON MARCHANDES 

475 000 (+28%)

EXCURSIONNISTES
FRANÇAIS 

1 378 000 (+31%)

 EXCURSIONNISTES 
ÉTRANGERS 

120 000 (+41%)

VISITEURS 

1 633 000 (+34%)

CAMBO-LES-BAINS 2021

TOURISTES
À CAMBO-LES-BAINS

135 000 (+26%)

Sources : Flux Vision Tourisme 2021, Taxe de séjour 2021, 
AirDNA-Liwango 2021, Enquête de clientèle régionale 2020.

Source : Flux Vision Tourisme 2021.



ORIGINES DES TOURISTES FRANÇAIS

27%

17%

35%

10%

ILE-DE-FRANCE
(+40%)

AUTRE

OCCITANIE
(+14%)

NOUVELLE 
AQUITAINE

(+29%)

PAYS DE LA LOIRE 
(+81%)
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ORIGINES DES 
TOURISTES ÉTRANGERS

ALLEMAGNE
(-7%)

ESPAGNE
(+32%)

 

BELGIQUE
(+128%)

9%

40%

10%
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LEXIQUE
VISITEURS* : somme 
des touristes et excursionnistes.

TOURISTES* : personnes séjournant ponctuellement.

EXCURSIONNISTES* : personnes en visite 
ponctuelle pour la journée.
*ne sont pas pris en compte les visiteurs habitant 
dans les Pyrénées-Atlantiques.

NUITÉES MARCHANDES : nuitées générées 
par des touristes en hébergement payant, 
plateforme collaboratives incluses. Données 
extraites de la taxe de séjour, AirDNA et Liwango 
en janvier 2021. 

NUITÉES NON MARCHANDES : nuitées 
générées par des touristes en résidence 
secondaire, chez de la famille ou des amis.

RETOMBÉES ÉCONOMIQUES 
(ESTIMATION) : Calcul selon les paniers de 
dépense moyenne par jour et par personne en 
Pays basque.
99.2€ de dépenses pour les touristes séjournant 
dans de l’hébergement marchand.
45.1€ de dépenses pour les touristes séjournant 
dans de l’hébergement non marchand.
45.1€ de dépenses pour les excursionnistes. 
Paniers de dépenses évalués en 2019. Données 
disponibles depuis décembre 2020.

Source : Flux Vision Tourisme 2021.

Source : Flux Vision Tourisme 2021.



CHIFFRES DE LA COMMUNICATION
OFFICE DE TOURISME DE CAMBO-LES-BAINS

TRIPADVISOR

E-RÉPUTATION

RÉALISÉ PAR :

www.cambolesbains.com

3 593
FANS FACEBOOK

106 303 
VISITEURS UNIQUES 

WEB

2 082 
ABONNÉS

83 972
VISITES SITE WEB

Source : Office de Tourisme de Cambo-les-Bains.


