








OPÉRATION  

MÉTRO TOULOUSE 

RENDEZ-VOUS 

PRESSE À PARIS 

BORDEAUX EN 

MODE BASQUE 

CAMPAGNE  

CINÉMAS 

LYON & NANTES 

ACCUEILS PRESSE 



30 834 personnes  

renseignées via  

l’Office de Tourisme dont  

10 054 au guichet. 

>>> 5 août 2019 :  

697 personnes accueillies 

au guichet. 

PICS DE  

FRÉQUENTATION  

DE L’OT 

DOSSIER DE  

CLASSEMENT  

CATÉGORIE 1 ET  

PRÉPARATION DE  

L’AUDIT QUALITÉ  

TOURISME 

FÊTE DU GÂTEAU BASQUE 

LANCEMENT DES 

SITES INTERNET 

EN ANGLAIS ET 

EN ESPAGNOL 
LANCEMENT  

DU PARCOURS  

TERRAVENTURA 



€

Dont dépenses : 53 594 € 

Dont produits : 12 195 € 

 
 

 
Encarts publicitaires 1825 € 
Plan action promotion 20 869 € 
Accueils presse 10 528 € 
Brochures 18 101 € 
Opérations mutualisées (dont frais de déplacement) 3 533 € 
E-tourisme (hors investissements) 2 270 € 
Subvention du département - 12 195 € 
 

 
 

€ 
 



€ 

 

€

€

€



€ 

9 000 EXEMPLAIRES 
1 AN 

+ 3 455 vues Calameo 
104 900 pages vues 

2 000 EXEMPLAIRES 
1 AN 

211 vues Calameo 
3 000 pages vues 

14 000 EXEMPLAIRES 
1 AN 

+ 1 053 vues Calameo 
30 100 pages vues 

30 000 EXEMPLAIRES 
2 ANS (2018-2020) 

1 200 vues Calameo 
Édition 2018 

3 000 EXEMPLAIRES 
Jusqu’à expiration 

Édition 2019 

192 000 EXEMPLAIRES 
3 éditions mutualisées 

avec l’OTPB 

• Mensuellement : guide des animations, calendrier des vide-greniers et brocantes, excursions au départ de 
Cambo les Bains, ... 

• Divers : marchés au Pays Basque, piscines, aires de camping-car au Pays Basque, aire de camping-car de Cam-
bo-les-Bains,  Cambo-les-Bains Junior (…) 



€ € 

 

Traduction de l’ensemble des offres de Cambo-les-Bains en interne et 
lancement des sites internet traduits en anglais et en espagnol. 



 

>>> 77 publications 
346 043 portée des publications 
Soit une moyenne de 4494 vues 
par publication 

>>> 28 publications 
24 988 portée organique des publications 
Soit une moyenne de 893 vues par publication. 

139 400 pages consultées 
433 téléchargements de brochures 

€ 



€

Dont dépenses : 33 223 € 



€

Dont dépenses : 33 223 € 

Dont produits : 12 195 € 
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 5 000 € 5 000 € 10 000 € 20 000 € 4 003 € 4 002 € € 

VIDÉO ET CINÉMA 

 
 2 500 € 2 500 € 5 000 € 10 000 € 2 797 € 2 888 € € 

METRO TOULOUSE 

 
 

1 500 € 1 500 € 3 000 € 6 000 € 1 500 € 1 500 € € 
BROCHURE BORDEAUX 

 
 3 550 € 6 700 € 10 250 € 20 500 € 3 555 € 3 555 € € 

AGENCE DE PRESSE 

 
 1 000 € 1 000 € 2 000 € 4 000 € 0 € 0 € € 

VÉLO ÉLECTRIQUE 

 
 500 € 500 € 1 000 € 2 000 € 250 € 250 € € 

MAILING 

 
 

€ € € € € € €



https://www.youtube.com/watch?v=Ywode8u3ylY 

https://www.youtube.com/watch?v=Ywode8u3ylY


€

€



€

€

€

Dont convention Aadt64 : 2 500 € 

Dont frais de déplacement : 1 033 € 

https://www.guide-du-paysbasque.com/


et 2 629 personnes renseignées aux Thermes 
 >>> -2% 

Nos meilleures adresses, des sourires, des bons plans 

>>> -2,86%
dont 1 677 demandes d’envoi de brochures tou-
ristiques par courrier (=) 

89,6 % Curistes - 8,8 % Vacanciers - 1.60 % Autres 

• 89,6 Hébergements  
• 22,4 % Plan de ville 
• 19,7 % Découverte 

Budget frais postaux 2019 : 11 330 € 

Rappel obligation Catégorie I 
240 jours et 1680 heures par an 

 

via l’accueil physique et numérique de l’Office de tourisme 

>>> +24% 

pour une durée totale de 
326h  

>>> moyenne de  
6h par semaine 

Dont 87% français 
 & 13% étrangers 

€

 

gérées par le service accueil 
dans le suivi de stocks 



 

et 3 686 personnes renseignées aux Thermes 
 



 

« Qu’est-ce qu’il y a de beau à faire dans votre beau pays ? 

❶ 

❷ ❸ ❹ ❺ ❻ 

Plus de 40 000 brochures diffusées au guichet de l’OTCB 

❶ 

❷ ❸ 



> 4 concerts payants 
Chœurs basques avec partage des recettes / Re-
cettes OT 2019 : 2 688 € HT 
> 1 concert « offert »  en partenariat avec Arra-
ga / Coût : 500 € nets de taxe 
> SACEM 203.27 € 
> AIEC : 100 € 

> Marge OT 2019 : 1 884,73 € 
 

Journée hommage à la Pelote organisée en par-
tenariat avec la Kanboarrak 
Régie publicitaire OT : 640 € nets de taxes 
Achats OT 2019 : 804 € nets de taxe 

>>> Coût OT 2019 : 164 € 
 
 

€
(+169% // 2018) 

Fréquentation estimée (+62%) 

> 49 artisans d’art 
> 52 métiers de bouche 

• 600 affiches et 15 000 tracts imprimés 
• Dossier de presse diffusé auprès des contacts régio-

naux et nationaux de l’Aadt 64 (CDT 64),  
• 20 338 visites sur le site internet dédié, 
• Campagne payante Facebook (800 €) France + Pays 

basque sud :  
Portée payée = 91 008 

+ 
Portée organique = 232 500 

= 
323 508 personnes atteintes 

• Campagne journal Sud Ouest, 
• Partenariat France bleu Pays basque, 
• Supplément Sud Ouest : 45 000 exemplaires en sep-

tembre sur l’agglomération bordelaise. 



 

€ (soit +-15% / 2018) 

dont 73 368 € en Billetterie 
 

€

Marge HT de l’OT : 5876 € HT >>> -18%  

• L’OTCB dispose d’une bou-

tique et d’un service de bil-

letterie à l’accueil.  

 

• Ces services sont mis à dis-

position de différentes as-

sociations et entreprises du 

territoire afin de commer-

cialiser leurs produits. 

 

• L’OTCB perçoit une com-

mission sur le chiffre 

d’affaires généré. 



€

Produits dérivés, papeterie, 
textile, bijoux, etc. 
>>> + 11% 

 
• Guides Randonnée 
• Disques Bleus 
• Timbre poste Centenaire Edmond Rostand 
• Peluches Agneau 
• Fiches rando 

€

>>> -5% 

€

 >>> - 4 %  >>> - 11% 

€  

€
>>> + 65%
Marge HT de l’OT : 5 876 € 
>>> -18%  

CA 57 026 €  / 52 342 € REVERSÉS 

 
• Bracelets des Fêtes de Bayonne (15 056 €) 
• Soirées spectacles basques (6435€) 
• « Ruy Blas » Estivales (4 454 €) 
• Repas basque FGB (3 789€) 
• « La Tempête » Estivales (2 820 €) 
• Rando Vautours (2 444 €) 

 

 



377 PARTICIPANTS 
5 journées groupe prédéfinies 
 > Découverte des trésors de Cambo-les-Bains,  
 > Rencontres de caractère, 
 > Fête du gâteau basque, 
 > Journée des illustres 
 > Patrimoine et Gourmandises 
& possibilité de journée « à la carte » selon les préférences des groupes. 

€
DONT 9 989 € REVERSÉS À NOS PARTENAIRES 

Marge HT de l’Office de Tourisme : 2 289 € 

100% DES GROUPES RECOMMANDERAIENT LEUR JOURNÉE 

> 14 WE FGB 2019 
 
CA GÉNÉRAL TTC 3669 €  
Marge HT de l’Office de Tourisme : 610.30€ HT 

« Vous pouvez proposer cette journée sans pro-

blème. Programmation très satisfaisante. Ac-

cessibilité personnes à mobilité réduite très sa-

tisfaisante ».  

Association Fées et Lutins de Peyrecor - 22/05/2019 

 

« Très bonne journée. Le groupe était très satis-

fait à la fin de journée. Merci à toute l'équipe ». 

CCAS DE Mimizan - 18/06/2019 

 

« Les jardins d'Arnaga magnifiques et très fleu-

ris, un régal ! Chocolaterie très intéressante, 

hum ! Venant de Mimizan, le "timing" était par-

fait. Journée cool et détente appréciée entre co-

pines. Personnel de l'Office de Tourisme très 

sympa et professionnel. A une autre fois peut-

être». 

Association Familles rurales de Mimizan - 25/06/2019 

 

 



PAR LE BIAIS DE NOTRE CENTRALE DE RÉSERVATION 
236 assurances vendues - 11 409,09 € collectés et reversés 
20 annulations en 2019 contre 18 en 2018 >>> - 10% 

€ >>> + 12%

DONT 286 423 € REVERSÉS AUX PROPRIÉTAIRES >>> + 10% 

Marge HT de l’Office de Tourisme : 53 793 € HT >>> + 7% 
• 48 316,20 € HT commissions 
• 437,43 € HT franchises annulation 
• 5 039,17 € HT Frais de dossiers 

pour 429 contrats individuels gérés par la centrale de réservation 

pour un chiffre d’affaires HT de 4 257 € 
Office de tourisme agréé organisme de classement des meublés de 
tourisme en 2016  

concernant 
notre service de réservation avec une note 

moyenne de 9,54 /10. Etaient sondés l’accès 
à notre centrale de réservation, l’efficacité 

générale, les explications fournies, la courtoi-
sie du service réservation et les documents 

envoyés et l’efficacité générale de notre ser-
vice de réservation. 

des répondants feraient à nouveau 

 à notre service de réservation. 
 

Une note moyenne de a été donnée 
par rapport aux locations proposées (qualité 
de l’accueil, formalités d’entrée, aspect exté-
rieur du logement, confort et équipements 
du logement, la propreté de la location, le 

rapport qualité prix). 







 



 



 



 Secteur Public Secteur Commercial 

Comptes 6 
Charges ventilées 

253 070,34 € 111 537,51 € 

Compte 7 
Produits ventilés 

267 148,17 € 100 712,62 € € 

Résultats ventilés 14 077,83 € -10 824,89 € 

Résultat Général €
  

>  

> 

Le rapport des résultats courants et exceptionnels d’un montant de  € 
est porté au crédit du compte report à nouveau  

>  

 





 

 
 

 

 

 

 









font confiance à l’Office de Tourisme de Cambo-les-Bains 
120 commerces, artisans et santé 
211 hébergements 
44 prestataires de services 
19 restaurants 
6 « vitrine » 

€
Carnet d’adresses : 9 734 € 
Hébergements : 28 614.31 € 
Loisirs et découvertes : 6 147 € 
Vitrines : 1 492 € 

 

1. Diffusion optimale de votre offre touristique sur nos supports écrits, 

2. Visibilité de votre offre sur présentoir à l’Office de tourisme (prestataires 

hébergements, activités et loisirs), 

3. Visibilité de votre offre sur le site internet de l’Office de Tourisme, 

4. Valorisation de la destination et des partenaires sur les réseaux sociaux, 

5. Valorisation de la destination par le biais des relations presse, 

6. Mise à disposition gratuite et en nombre des brochures éditées par 

l’Office de Tourisme (sur demande), 

7. Visibilité de votre activité sur Internet grâce au Système d’Informations 

Touristiques d’Aquitaine : gestion et traitement des informations par 

l’Office de Tourisme (uniquement pour les prestataires de Cambo-les-

Bains). 

8.  Soutien aux porteurs de projet (réglementation, classement des héberge-

ments, qualité, labellisation,  ...), 

9.  Classement de votre hébergement (meublés uniquement) 

10. Tarifs privilège pour le Wi-Fi sécurisé 2ISR ou la régie publicitaire de 

l’Office de Tourisme. 

11.  Commercialisation de votre offre (selon conditions) par un service com-

mercial professionnel et motivé 



 



L’ensemble des documents de l’Assemblée Générale  

est en ligne sur notre site dédié aux professionnels. 




